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Importanta promovarii de catre autoritati a mesajelor
cu privire la dreptul copiilor la o familie

L. MARGINEAN

Tn continutul acestui articol se analizeaza aspectele comunicarii promotionale Tn
sistemul de protectie a copilului, avand ca obiectiv principal constientizarea si sensibilizarea
opiniei publice Tn legdturd cu drepturile si nevoile copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate.
Comunicarea eficientd si accesibild este esentiald, autoritdtile fiind deschise dialogului cu
membrii comunitdtii pentru a-si Tndeplini misiunea de a promova drepturile copiilor si de
a asigura un mediu familial adecvat pentru acestia. Calitatea mesajelor transmise privind
dreptul copiilor la o familie poate stimula implicarea comunitatii Tn sprijinirea acestor drepturi
si poate genera luarea masurilor adecvate pentru adoptarea unor politici care sa asigure
drepturile copiilor la familie si sa promoveze acceptarea si sprijinul pentru copiii care au
nevoie de un mediu familial sigur si afectuos, reducand discriminarea si prejudecatile fata de
acestia. In sistemul de protectie a copilului, comunicarea promotionald necesitd a fi realizata
cu profesionalism si competente consolidate. Tn contextul reformei sistemului de Tngrijire a
copilului si credrii unui sistem integrat de servicii sociale, autoritdtile trebuie sa elaboreze
campanii si planuri de promovare si constientizare a serviciilor alternative de tip familial,
astfel incat sa se asigure disponibilitatea si accesibilitatea acestora pentru fiecare copil.

Cuvinte cheie: comunicare promotionald, protectia copilului, drepturile copiilor,
institutii publice, sensibilizare, servicii alternative de tip familial

The significance of authorities promoting messages
about children’s right to a family

L. MARGINEAN

In the content of this article, the aspects of promotional communication in the child
protection system are analyzed, with the main objective of raising awareness and sensitizing
the public opinion regarding the rights and needs of children in vulnerable situations. Effective
and accessible communication is essential, and authorities are open to dialogue with com-
munity members to fulfill their mission of promoting children’s rights and ensuring a suit-
able family environment for them. The quality of messages transmitted regarding children’s
right to a family can stimulate community involvement in supporting these rights and can
generate appropriate measures to adopt policies that ensure children’s rights to a family and
promote acceptance and support for children in need of a safe and caring family environ-
ment, reducing discrimination and prejudices against them. In the child protection system,
promotional communication needs to be carried out with professionalism and consolidated
skills. In the context of reforming the child care system and creating an integrated system of
social services, authorities must develop campaigns and plans to promote and raise aware-
ness about alternative family-based services, ensuring their availability and accessibility for
every child.

Keywords: promotional communication, child protection, children’s rights, public insti-
tutions, awareness, alternative family-based services
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Introducere

Conceptele despre institutionalizare sociala exploreaza modul in care
anumite structuri sociale si institutii se formeaza si se consolideaza n so-
cietate. Comunicarea institutionala se refera la comunicarea care are loc
n interiorul acestor structuri si institutii, precum si la comunicarea dintre
acestea. Studiile care examineaza fenomenul comunicational institutio-
nal se concentreaza pe rolul si impactul comunicarii in formarea, conso-
lidarea si functionarea acestor institutii si structuri sociale. Analiza aces-
tui fenomen poate ajuta la Intelegerea proceselor sociale si a modului In
care acestea sunt influentate de comunicare. Comunicarea institutionala
are un impact polivalent, adica poate avea mai multe efecte asupra publi-
cului tintd, atat pozitive, cat si negative [2, p.19]. Printre efectele poziti-
Ve, se nuUMara: construirea unei imagini pozitive a organizatiei, astfel in-
cat organizatia poate atrage noi clienti sau parteneri si poate imbunatati
relatiile cu publicul; cresterea gradului de Incredere al publicului Tn or-
ganizatie si n deciziile acesteia; imbunatatirea relatiilor cu publicul prin
cresterea gradului de informare si Tntelegere, prin oferirea de solutii la
probleme sau nevoi ale acestuia. Pe de alta parte, impactul negativ al co-
municarii institutionale poate fi determinat de: lipsa de transparenta sau
informatii denaturate, odata ce organizatia nu comunica in mod clar sau
furnizeaza informatii false, poate fi afectata negativ imaginea acesteia
si poate scadea gradul de incredere al publicului; mesajele negative sau
nepotrivite. Comunicarea institutionala se concentreaza pe analiza mo-
dului in care institutiile: organizatii, guverne, institutii centrate pe pro-
tectia copilului, media, etc., comunica cu publicul lor. Diferiti cerceta-
tori, din diverse discipline, inclusiv sociologie, antropologie, psihologie
si comunicare, au abordat aceasta tema. Unele dintre aceste perspective
includ conceptiile lui Harold Lasswell, Claude Shannon, Roman Jakob-
son, Erving Goffman, James G. March, Michel Foucault, Anne Gregory
si Cynthia Stohl [3, p.64]. Fiecare dintre aceste perspective ofera o vizi-
une unica asupra modului Tn care institutiile comunica, precum si asupra
functiilor acestui tip de comunicare: Erving Goffman a studiat modul Tn
care interactiunile sociale sunt influentate de pozitia si rolurile indivizi-
lor in organizatie; James G. March — despre dinamica deciziilor si pro-
cesele interne ale organizatiilor; Michel Foucault — a analizat modul Tn
care puterea si controlul sunt exercitate prin intermediul discursului in-
stitutional; Anne Gregory — a cercetat modul in care imaginea organi-
zatiilor este construita si ntretinutd prin intermediul comunicarii institu-
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tionale; Cynthia Stohl, care a studiat modul Tn care comunicarea institu-
tionald afecteaza cultura, strategia si performanta organizatiei. [5, p.80].
Acest domeniu de studiu se concentreaza pe intelegerea modului in care
institutiile utilizeaza comunicarea pentru a-si atinge scopurile, cum ar fi
informarea publicului, persuasiunea, construirea identitatii institutionale
si managementul relatiilor publice.

Particularitati ale comunicarii promotionale
in sistemul de protectie a copilului

Institutiile administratiei publice urmaresc satisfacerea interesului ge-
neral al populatiei, prin mentinerea dialogului cu acestia. In acest sens,
administratia publica trebuie sa comunice, sa fie deschisa [9, p.29]. Co-
municarea publica reprezintd forma de comunicare ce insoteste activita-
tea institutiilor publice Tn vederea satisfacerii interesului general. Mesa-
jele transmise cuprind informatii de utilitate publica prin care se fac cu-
noscute cetatenilor existenta organizatiilor din sectorul public, modul de
functionare si atributiile acestora, legalitatea si oportunitatea deciziilor
adoptate. Prin politicile institutionale realizate, precum si prin decizii-
le publice adoptate, se urmareste un interes general, obtinandu-se astfel
coeziunea cetatenilor. Informarea publicului prin promovarea mesajelor
privind dreptul copiilor la o familie contribuie la constientizarea si intele-
gerea aspectelor legate de protectia si sustinerea drepturilor copiilor. Prin
transmiterea unor mesaje clare si accesibile, autoritatile pot educa socie-
tatea cu privire la importanta asigurarii unui mediu familial adecvat pen-
tru copii si la respectarea drepturilor lor fundamentale. Promovarea me-
sajelor privind dreptul copiilor la o familie, informarea adecvata poate
contribui la reducerea discriminarii si a prejudecatilor fata de copiii care
provin din familii dezavantajate sau care se confrunta cu situatii dificile,
promovand acceptarea si sprijinul pentru copiii care au nevoie de un me-
diu familial sigur si afectuos si stimuland implicarea comunitatii. Promo-
biect actual. Recrutarea noilor candidati pentru pozitia de asistenti paren-
tal profesionisti este un proces complex, desfasurat in mod continuu, care
necesita mult efort din partea specialistilor responsabili. Avand in vede-
re existenta copiilor plasati in institutii rezidentiale si a familiilor Tn care
abilitatile parentale sunt reduse, iar copiii sunt expusi violentei, abuzu-

ii 1n situatii de risc. Pentru a raspunde acestei provocari, se atesta nevoia
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de a identifica si recruta persoane potrivite. Doar prin profesionalism, ba-
zat pe competente consolidate, autoritatile vor putea planifica si organi-
za Tn mod strategic campanii de promovare si recrutare a potentialilor in-
grijitori, identificand totodata potentiali prestatori de servicii alternative
de tip familial pentru categoriile cele mai complexe de copii care au ne-
voie de o familie: copii cu dizabilitati, grupuri mari de frati, copii cu ce-
rinte emotionale complexe, copii cu varsta Intre 0 si 3 ani si alte grupuri
vulnerabile de copii. Este important ca autoritatile sa elaboreze campa-
nii si planuri de promovare a serviciilor alternative de tip familial, care
vor fi implementate pentru a creste gradul de constientizare a publicului
cu privire la protectia copiilor. Reiesind din dezideratul ca toti copiii au
dreptul la o familie, mesajele sunt construite in contextul standardelor
si recomandarilor mecanismelor nationale si internationale, unde dreptul
fiecarui copil la cregtere intr-un mediu familial protector este unul priori-
tar, fapt consfintit in legislatia internationala (art. 9 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului (1989), Liniile directoare ale ONU pen-
tru ingrijirea alternativd a copiilor (2009) si nationala (Legea nr. 338
/1994 privind drepturile copilului, Codul Familiei nr.1316/2000, Legea
nr.140/2013, privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti, Legea nr. 123/2010, cu privire la servici-
ile sociale etc.). Mesajele predominante ale autoritatilr relevante (factori
de decizie, experti, specialisti din cadrul serviciilor, persoane cu experi-
enta traita in institutii si familii) reitereaza ca ingrijirea alternativa pentru
copii, In mod special a celor sub vérsta de 3 ani, trebuie asigurata in fa-
milie, actiune care ar permite alinierea la standardul international stabilit
n Liniile directoare ONU, cap. II, B, p. 21.

Pe parcursul ultimilor ani au fost depuse eforturi considerabile pentru
reformarea sistemului rezidential de Ingrijire a copilului, precum si pen-
tru crearea si dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale, cu accent
pe serviciile alternative de tip familial privind ingrijirea copiilor, prin im-
plementarea politicilor in domeniu (Strategia nationala si Planul de ac-
tiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe
anii 2007-2012, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 784/2007; Stra-
tegia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, aprobata prin Hota-
rarea Guvernului nr. 434/2014). Reforma sistemului de ingrijire ramane
un deziderat si in urmatorul ciclu de politici, iar Programul national pen-
tru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni prevad clar
prioritatea diversificarii si extinderii serviciilor de ingrijire alternativa de
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tip familial. In corespundere cu Obiectivul specific 3.3 al Programul Na-
tional de Protectie a Copilului pentru 2022-2026 si Planul de actiuni
”Consolidarea serviciilor de ingrijire alternativa de tip familial si asigu-
o prioritate a autoritatilor si a Intregii societati In vederea asigurarii unui
drept de baza a copilului — dreptul la crestere in mediu familial, in cazul
lor statului Tn acest domeniu este cresterea ponderii copiilor in servicii de
plasament de tip familial.

Sprijinul pentru tranzitia la Ingrijirea bazata pe familie si comunita-
te este reiterat Tn principalele instrumente de finantare si politici ale Uni-
unii Europene (UE) relevante pentru statutul de tara candidata a Moldo-
vei. In acest sens, angajamentele-cheie pentru reforma ingrijirii in cadre-
le politice din actiunea externa a UE se regasesc in Strategia UE privind
drepturile copilului (2021), care puncteaza sa ,,investeascd in dezvolta-
pe institutii la ingrijirea de calitate bazatd pe familie si comunitate pen-
tru copiii fard ingrijire pdrinteascd si copiii cu dizabilitdti”. Tn mod si-
milar, Planul de actiuni al UE privind drepturile omului si democratia
tive de calitate si tranzitiei de la Tngrijirea bazata pe institutii la ingrijirea
de calitate bazata pe familie si comunitate pentru copiii fara ingrijire pa-
rinteasca” in tarile non-UE. Angajamentul de a implementa deinstitutio-
nalizarea este reflectat si In Strategia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti (2021). Angajamentele se regasesc in Instrumentul pentru ve-
cindtate, dezvoltare si cooperare internationald, care Tsi propune sa spri-
jine, in programarea sa geografica si tematica, ,,promovarea tranzitiei de
la ingrijirea institutionald la cea bazatd pe comunitate pentru copii, pre-
cum si promovarea de noi initiative pentru construirea unor sisteme mai
puternice de protectie a copilului in tdrile terte, (...) inclusiv prin pro-
movarea tranzitiei de la ingrijirea institutionald la cea bazatd pe familie
si comunitate pentru copii”. In cele din urma, Instrumentul de asisten-
td preaderare al UE (IPA III), declara ca prioritate ,, promovarea tranziti-
ei de la ingrijirea institutionald la cea bazatd pe familie si comunitate™.
Opinia Comisiei Europene cu privire la cererea de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana evidentiaza ca, in timp ce “procesul de
de-institutionalizare a copiilor a inregistrat progrese semnificative in ul-
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timii ani”, “numdarul de bebelusi si copii cu dizabilitdti din institutiile de
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ingrijire este o preocupare”. Procesul de aderare deschide o oportunitate
unica de a utiliza surse suplimentare de finantare si asistentd tehnica pen-
Tn domeniul ingrijirii copiilor este inclusa in criteriile de aderare la UE,
devine o conditie obligatorie pe care tarile candidate trebuie sa o respec-
te, creand astfel un stimul, fara precedent, pentru angajamentul in refor-

Pentru a dispune de servicii sociale de tip familial intru a asigura drep-
tul oricdrui copil la o familie, pentru a preveni institutionalizarea copiilor
si a oferi o alternativa mai buna la plasamentul Tn institutii rezidentiale,
pentru a asigura dezinstitutionalizarea copiilor care deja se afla in insti-
tutii rezidentiale, oferindu-le oportunitatea de a creste intr-un mediu fa-
milial, pentru a oferi familiilor biologice, extinse sau asistentilor paren-
tal profesionisti posibilitatea de a se implica Tn Ingrijirea copiilor si de a
le oferi un mediu familial sigur si stabil, este necesar ca autoritatile sa-si
planifice activitati in vederea informadrii, sensibilizarii publicului cu pri-
vire la serviciile de tip familial. Analiza tendintelor de dezvoltare a celor
doua servicii sociale, Asistenta Parentala Profesionista (APP) si Casa de
Copii de Tip Familie (CCTF), n perioada anilor 2016-2022, dupa numa-
rul de copii plasati si numarul ingrijitorilor inregistrati, a fost realizata in
baza Rapoartelor statistice anuale cu privire la copiii aflati in situatie de
risc si copiii separati de pdrinti [12]. Numarul de copii plasati in servicii
alternative de tip familial (APP si CCTF) in anii 2016 — 2022 sunt pre-
zentate in Tabelul 1.

Tabel 1.
Plasament in servicii familiale de APP si CCTF

i | parenall | Coiplaati| | Parge | Copilaat
profesionisti
2016 345 686 62 234
2017 397 754 53 210
2018 398 757 40 226
2019 414 785 50 200
2020 415 812 56 208
2021 382 761 66 229
2022 382 759 64 295
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Se atestd ca numarul de asistenti parentali a fluctuat usor in ultimii
ani, avand o valoare relativ constanta intre 382 si 415 1n perioada 2016-
2022. In ceea ce priveste numarul de copii plasati in servicii alternati-
ve de tip familial, se poate observa o crestere generala in aceasta perioa-
da. De la 686 in 2016, numarul copiilor plasati a crescut pana la 812 n
2020, urmand o ugoara scadere la 761 in 2021 si 759 n 2022. Referitor
la parintii-educatori si copiii plasati sub Ingrijirea lor, se poate observa
o tendinta descendenta in numarul parintilor-educatori, de la 62 n 2016
la 64 in 2022. Tn acelasi timp, numarul copiilor plasati sub ingrijirea pa-
rintilor-educatori a avut o variatie, cu o scadere initiala pana la 200 In
2019, urmata de o cregstere la 229 Tn 2021 si o valoare semnificativ mai
mare de 295 in 2022. Aceste date indica faptul ca serviciile alternative
de tip familial au avut o evolutie general pozitiva in perioada analizata,
cu o crestere in numarul de copii plasati, in timp ce numarul parintilor-
educatori a Inregistrat o ugoara fluctuatie. Este important de mentionat
ca datele din tabel ofera o perspectiva generala, iar factori specifici, cam
ar fi politicile sociale sau schimbarile demografice, pot influenta evolu-
tia acestor cifre Intr-un anumit context.

Formele de protectie Tn Asistenta Parentald Profesionista sau Casa
de Copii de Tip Familie sunt considerate oportunitati aproape imedia-
te In vederea dezinstitutionalizarii copiilor plasati, autoritatile au misiu-
nea de a identifica forme de protectie de tip familial (APP/CCTF) in ca-
zul tuturor copiilor ce nu pot fi reintegrati in familiile de origine, prin di-
versificarea/extinderea iIn mod imperativ a numarului de unitdti de APP/
CCTF in raioanele cu numadr sporit de copii plasati in serviciul reziden-
tial si asigurarea finantarii acestora [13]. Totodata, autoritatile Tntampi-
na dificultati in dezvoltarea serviciilor de acest tip, din lipsa de finantare
suficientd, dar si din cauza lipsei unor programe strategice de informa-
re, promovare si identificare a candidatilor care ar putea deveni familii
alternative pentru copiii lipsiti de grija parintilor. Serviciile de tip fami-
ra prioritar nevoile copiilor in mediu familial, reglementate de Regula-
mentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd parentald profesionista si a standardelor minime de calitate si
de Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Ser-
viciului social ,,Casd de copii de tip familial” si a standardelor minime
de calitate. Scopul lor e de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu fami-
lial substitutiv pentru o perioada determinata de timp. Conform cadru-
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lui legal care reglementeaza activitatea acestor servicii, beneficiarii APP
si CCTF sunt: copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determi-
nate de absenta acestora, cu exceptia copilului ai carui parinti sunt ple-
cati peste hotare; copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolu-
lui iminent pentru viata sau sanatatea acestuia ori aflat 1n situatie de risc;
copilul caruia i s-a stabilit statutul de ramas temporar fara ocrotire pa-
rinteasca sau statutul de ramas fara ocrotire parinteascd; copilul cu diza-
bilitati, in cazul cand parintii sau persoanele in grija carora se afla copi-
lul au nevoie de timp pentru recuperare; parintele minor cu copil In risc
de separare; minora gravida; copilul parintelui minor. La finele anului
2022, conform datelor oficiale, 633 copii erau plasati in forme de pla-
sament de tip rezidential, din care 110 copii erau cu dizabilitati, plasa-
ment dispus de autoritatea tutelara [12]. Procesul de dezinstitutionali-
zare presupune atat dezvoltarea unui cadru legal coerent, care ar contri-
bui la asigurarea drepturilor copiilor identificati in situatii de risc de a fi
plasati in medii familiale, dezvoltarea si diversificarea de servicii soci-
ale in functie de nevoile individuale ale copiilor, inclusiv celor cu diza-
bilitati, cat si consolidarea capacitatilor specialistilor care documentea-
za cazurile si iau decizii. Schimbarea atitudinii persoanelor din comuni-
tate si a intregii societati fata de procesul de dezinstitutionalizare ramine
a fi un subiect deschis. Evidentele acumulate in ultimii ani, ne impun
sa conchidem ca efortul responsabililor din domeniul protectiei socia-
le este insuficient, astfel Incit sa se asigure facilitarea accesului la forme
de plasament, cu prioritate, de tip familial fata de cele de tip rezidential.
Resursele insuficiente afecteaza negativ capacitatea administrativa a au-
toritatilor publice locale de a-si Indeplini rolul in furnizarea de servicii
sociale. Pentru a imbunatati situatia si a oferi copiilor o alternativa adec-
vata, sunt necesare urmatoarele masuri:

1. Organizarea campaniilor de promovare si a mesajelor de comu-
nicare. Factorii care determina succesul programelor de comunicare n
relatiile publice sunt cunoscuti ca cei “7C”, conform lui Scott Cutlip si
Allen Center si definesc diferite aspecte ale calitatii comunicarii: credi-
bilitatea, contextul, continutul mesajelor, claritatea, continuitatea si con-
secventa: caracterul permanent si repetitiv al mesajelor, precum si con-
secventa programelor de comunicare In timp, mentinand o comunica-
re consecventa si continud, utilizarea canalelor de comunicare familiare
publicului vizat, care beneficiaza de Increderea acestuia, pentru a asigu-
ra transmiterea eficienta a mesajelor [7, p. 59].
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2. Instruirea continua a solicitantilor pentru a se asigura ca sunt pre-
gatiti sa indeplineasca cerintele si responsabilitatile acestui rol. Prin ofe-
rirea de programe de formare si sprijin constant, putem asigura ca asis-
tentii parentali au abilitatile si cunostintele necesare pentru a oferi ingri-
jire adecvata copiilor plasati.

3. Suplinirea locurilor vacante si ocuparea pozitiilor planificate in
serviciile de Tngrijire alternativa de tip familial pentru a asigura fiecarui
copil un mediu de crestere si dezvoltare adecvat.

4. Asigurarea utilizarii eficiente a resurselor financiare disponibile
pentru a sprijini serviciile de Tngrijire alternativa de tip familial. Aloca-
rea corectd si eficienta a fondurilor este cruciala pentru a maximiza be-
neficiile si impactul serviciilor oferite copiilor si familiilor lor. Obtine-
rea unor rezultate mai bune in ceea ce priveste dezvoltarea copiilor In
serviciile de Tngrijire alternativa de tip familial comparativ cu institutii-
le rezidentiale [13]. Studiile arata ca plasamentul Tn medii familiale are
un impact pozitiv asupra copiilor, oferindu-le stabilitate, suport emotio-
nal si oportunitati de dezvoltare.

Aceste masuri vor avea impact asupra rezultatelor asteptate prin co-
ordonare si colaborare intersectoriald, incat: mai putini copii vor fi sepa-
rati de familiile lor; mai multi copii vor fi reuniti cu familiile lor sau pla-
sati Tn forme alternative de ingrijire familiala; vor fi eliminate institutiile
rezidentiale; forta de munca consolidata in domeniul protectiei si Ingri-
jirii copilului; luarea deciziilor Tn mod responsabil.
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