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Abstract: Psychosocial adaptation is a complex multidimensional process, which is the basis of human
evolution, being a "transition" from an "old state to a new one", it is a continuous process of assimilation and
accommodation. Knowing the peculiarities of the communication of children with learning difficulties, the
development and implementation of a formative program for the development of communication and
interrelationship skills is very important for social adaptation in the inclusive school. Therefore, the most important
indicators of adaptability are: the status of the child's place in the group; the level of communication and interaction;
social experiences that reflect his attitude towards norms and rules of behavior and his emotional state.
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Nimeni nu poate exista in afara unei experiente de grup, de aceea fiecare persoana trebuie
si acorde o deosebitd atentie grupului social din care face parte. Incepand de la nastere,
continuadnd cu cresterea, educatia si pana la asigurarea traiului zilnic, detinerea unui loc de
munci , sunt cteva etape prin care trece omul pe parcursul vietii sale. Insa, pentru ca copilul si
poatd trai Intr-un mediu social, trebuie sa respecte unele norme si reguli importante pentru
societate. Comunicarea interpersonala nu este un proces temporar si limitat, deoarece fiecare
persoana participa involuntar in procesul de socializare si adaptandu-se mereu la schimbarile
care apar in societate, fiind pus mereu in fata unor provocari.

Comunicarea este o disciplina de intersectie, dupd cum mentioneaza autorii din domeniu.
Ea nu poate trdi decit absorbind si utilizdnd rezultate, dezlegéri, cdmpuri problematice din

disciplinele invecinate. Cu atdt mai mult, cAnd vorbim despre elevii cu dificultiti de invétare,
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domeniile comunicarii nu pot fi studiate in afara achizitiilor din psihologie, sociologie, logopedie
etc.

Abilitdtile bune de comunicare, de multe ori sunt un panaceu, pentru succesul personal si
profesional al persoanei. De aceea, formarii si dezvoltarii acestora li se atribuie un rol important

in actul educational.
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Figura 1. Spectrul abilitatilor de comunicare ale persoanei

O. Panisoard mentioneaza ca eficacitatea ascultarii creste atunci cand interlocutorul:
asculta ca sa inteleaga,; asculta ca sa retina; asculta ca sa analizeze §i sa evalueze continutul;
asculta ca sa dezvolte relatii (comunicarea empatica). Ori aceste premise nu fac altceva ca sa
contribuie la o nvatare eficienta a elevilor. [5, p.144]

Comunicarea asertiva a copilului este orientatd spre exprimarea propriilor opinii, a
gandurilor a emotiilor n mod deschis. Alaturi de aceasta, empatia este o abilitate complexa, care
se invata pe parcursul copilariei §i care, are un impact important nu doar in copilarie, ci si in
adolescenta.

Alaturi de limbajul verbal, insusirea /imbajului nonverbal exprimat prin mimica si gesturi
va facilita exteriorizarea nevoilor de catre elevul cu dificultati de invatare. Majoritatea
cercetarilor stiintifice si recomandarilor psihopedagogice referitoare la dezvoltarea comunicarii in
cazul copiilor cu deficiente de Invétare se referd la varsta frageda. Acest lucru este firesc si
explicabil. Rezultatele reabilitarii sale sociale vor evolua In dependentd de cat de devreme se va
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incepe activitatea de recuperare-dezvoltare cu copilul. Realizarea si mentinerea contactului vizual
reprezintd un aspect foarte important. Comunicarea nonverbala include: spatiul interpersonal,
privirea, mimica si pantomimica (postura corpului, gesturile), tonul si timbrul vocii, tempoul
vorbirii.

Si nu in ultimd instantd, comunicarea eficienta a elevilor cu dificultati de invatare
presupune ca acestia s aiba capacitate de concentrare (pentru a putea recepta si intelege mesajul
profesorului), sa posede cunostintele anterioare necesare invatarii ce urmeaza, sa fie motivati
pentru a invata.

Tezele teoretice ale autorilor consacrati, studiile in domeniu, propriile convingeri si sinteze
conceptuale vor sta la baza identificérii particularitatilor comunicarii la elevii cu dificultati de
invatare.

Comunicarea nu este altceva, decét faptul cum interactiondm : prin utilizarea limbajului
pentru a reprezenta ganduri §i concepte; prin utilizarea limbajului In diverse moduri: de a descrie
a Intreba, a clarifica, etc.; prin reguli nonverbale ale comunicarii; prin aptitudinea de a-i asculta
pe ceilalti, de respecta randul, de a mengine subiectul; prin capacitatea de a vorbi cu ceilalti si de
a lua cuvantul; prin capacitatea schimbare a modalitdtii de comunicare (limbajul) pentru a fi
potrivit situatiei i persoanei cu care se comunicd; prin capacitatea de a accepta si respecta
perspectivele celorlalti, intentiile si contextul global; prin folosirea metodelor nonverbale cu
utilizarea semnelelor, gesturilor, carfilor de comunicare sau a echipamente electronice.

Daca incercam sd identificim efectul comunicarii la persoanele cu CES, atunci cu siguranta
vom enumera: eliminarea frustrarii prin satisfacerea (exprimarea si intelegerea de catre celalalt) a
nevoilor individuale; validarea prezentei (eu ifi recunosc si 1ti accept sistemul tau de comunicare,
te ascult si te Inteleg); acceptarea si incluziunea sociala.

Adaptarea este o parte integrantd a comunicarii. Comunicarea este o conditie prealabila
pentru toate formele de viata sociala si individuald si este un factor determinant pentru orice tip
de activitate comuna a indivizilor in stdpanirea realitatii din jurul lor si in satisfacerea propriilor
nevoi. Numai in procesul de comunicare se formeaza modele si tipare de comportament uman, se
dezvolta capacitatea de a evalua, analiza si clasifica concepte si obiecte ale lumii inconjuratoare.
Diversitatea conditiilor situationale de interactiune determind necesitatea ca indivizii sd isi

varieze comportamentul pentru a functiona activ in societate [3].
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O schimbare in situatia sociald de dezvoltare in timpul maturitatii face ca problema
adaptarii socio-psihologice a individului sa fie mai presantd. Un echilibru armonios intre cerintele
situatiei sociale in schimbare si interesele, nevoile si valorile individului creeazad conditii
favorabile pentru dezvoltarea deplind a individului.

O altd latura importante intr-o comunicare didactica o reprezinta si relatiile de comunicare,
acestea conferind procesului de Tnvatamant valoarea unei interventii educationale complexe,
bazatd pe un limbaj didactic care determind si structura personalitatii elevului, modificédri de
naturd cognitiva, afectivd, atitudinala si actionald. Comunicarea eficienta este atunci, cand
subiectul isi exprima in mod liber deschis si direct emotiile incurajand in acelasi timp pe partener
sd faca la fel. Pentru a optimiza comunicarea didacticd si intercomunicarea, cadrul didactic va
tine cont de caracteristicile individuale ale elevilor cu care lucreaza, caracteristicile grupului
scolar, contextul general al comunicarii, dar si de efectele, relatiile si tendintele elementelor care
pot influenta comunicarea (mesaj, contact, context, cod).

In opinia cercetitorilor, la diagnosticarea disfunctiilor comunicative sesizabile intr-un
proces educational se va tine cont de urmatoarele perspective:

- Lingvisticd — particularitati ale limbajului si formelor de comunicare in activitatile scolare;

- Psihologica — a caracteristicilor psihologice proprii partenerilor comunicarii,

- Psihosociala — a caracteristicilor psihosociale specifice mediului scolar (clase, grupuri scolare);

- Contextuala — a influentelor de naturd fizica si temporald in care are loc procesul de
comunicare;

- Functionalitatea comunicarii didactice - a factorilor cauzali derivati din functionarea specifica
a comunicarii din cadrul procesului educational [1].

De aceea, comunicarea ar trebui sa fie orientatd in mod firesc citre modernizare, catre
intercomunicare, catre adaptarea la contextul educational n continud schimbare, optimizarea
comunicdrii ramane a fi unul dintre obiectivele fundamentale ale educatiei.

Reiesind din demersul anterior, putem mentiona cd comunicarea in prisma educatiei
incluzive este o inter-relatie umana posibild, dar si necesard, un cadru de actiune si re-actiune; un
instrument de cunoastere, de transmitere si de descoperire de informatii si cunostinte; precum si
un mijloc de formare si instruire a personalitdtii si incluziune sociala.

In procesul de comunicare cu alte persoane, o personalitate este inclusi in interactiunea

sociala si primeste anumite experientd care este transformatd in mod activ in propriile atitudini,
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valori si pozitii. Conditiile integrale ale dezvoltdrii personale sunt nivelurile de interactiune
sociala si sistemul de relatii dintre individ si societate. Etapele de socializare a unui copil implica
intotdeauna un proces de adaptare la o institutie de invatamant, la profesori si la grupurile de
colegi. Adaptarea reusitd se bazeaza pe abilitatile interpersonale orientate spre individ pe care un
copil le dobandeste prin interactiunea cu adultii semnificativi, in mediul familial si in procesul de
mediul familial si in procesul de invatare si socializare.

Comunicarea este un proces complex, complex, cu multiple fatete, care are o structurd,
functii si categorii descriptive bine definite. Astfel, b. /1. [lapwirun [7] a caracterizat comunicarea
ca fiind un proces simultan de interactiune a oamenilor, un proces de schimb de informatii intre
ei, o demonstratie a relatiilor dintre oameni si ca un proces de experientd reciproca si de
intelegere reciprocd a acestora. Problema comunicarii si a adaptarii la conditiile institutiei de
invatdmant, potrivit lui, JI. M. Bypumt se manifestd prin urmatoarele: forme de comportament
inadecvate, incapacitatea de a stabili o comunicare & constructiva, teama de viitor si lipsa de
incredere in sine. In acest sens, sarcina spatiului educational modern este de a stimula si motiva
elevul sd dezvolte abilitdti de comunicare orientate spre individ, stdpanind abilititile de
comunicare si Imbundtatindu-le in continuare in procesul de adaptare [8].

M. C. Coxomnona evidentiaza adaptarea comunicativa (adaptarea la interlocutor) ca fiind una
dintre componentele esentiale ale relatiilor umane, in cadrul careia ea intelege adaptarea
comunicativa pe baza conditiilor situationale ale comunicarii si a pozitiilor de statut-rol ale
participantilor la aceasta. In acest caz, persoana este activi in comportament pentru a realiza
contactul cu interlocutorul [9].

Potrivit autorului, o serie de variabile influenteaza linia de comportament a participantilor
la comunicare: simetria/asimetria statutului si rolului; starea psiho-emotionald; trasaturile
cognitive; sistemul de valori al comunitétii lingvistice a personalitdtii. Analizand abordarile
privind intelegerea adaptarii. M. C. CoxomnoBa propune o serie de trasaturi esentiale ale adaptarii
comunicative: procesualitatea (proces constient sau inconstient); contextualitatea (influenta
conditiilor situationale asupra procesului de comunicare si a trasdturilor personale ale
comunicantului); pragmatismul (realizarea unei anumite sarcini in comunicare); complexitatea
(intelegere reciproca la diferite niveluri de comunicare); bilateralitatea (comportamentul fiecaruia
este conditionat de natura comunicarii); dinamica (schimbarea comportamentului in contextul

interactiunii); rezultatul [9].
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Iar dupa A. C. Kamanoga, principalul indicator al adaptarii socio-psihologice reusite este
prezenta unor relatii personale pozitive cu ceilalti si absenta situatiilor conflictuale. Cresterea
nivelului de adaptare sociald a subiectului este promovata de competenta de comunicare, ale carei
surse sunt: experienta de viata, activitatea estetica, eruditia generald si prognoza interactiunii
interpersonale cu cresterea ulterioara competentei de comunicare [apud 9].

Adaptarea psihosociala este adaptarea psihologica si adaptarea sociald in totalitatea lor, care
permite individului si se realizeze in armonie cu mediul social. In acelasi timp, aceste aspecte ale
adaptarii nu sunt identice si, uneori, chiar se contrazic intre ele. De exemplu, mediul social poate
atat sa faciliteze procesul de adaptare, cat si sa il impiedice. Oricare ar fi resursele interne de
adaptare pe care le are o persoand, daca societatea 1i trateaza pozitia sociala in mod negativ, nu i
recunoaste valorile si normele si nu ii oferd posibilitatea de a-si satisface nevoile importante, o
adaptare sociald si psihologica reusita este extrem de dificild, daca nu chiar imposibila.

Astfel, adaptarea psihosociala ca fenomen apare in interactiunea a doua sisteme - individul
si mediul social - si in doua situatii: schimbari in mediul social obisnuit sau necesitatea de a
schimba modul de interactiune cu acesta. Datele obtinute din experienta de lucru ne-au permis sa
distingem patru componente structurale principale ale adaptarii socio-psihologice a elevilor cu
dizabilitati:

— componenta socio-comunicativa (relatiile cu ceilalti elevi si cu profesorii);

— componenta emotional-volitiva (atitudinea emotionald si personald fatd de anumite discipline,
fata de Invatare 1n general, fata de profesori);

— componenta cognitivd (reusita in Tnvatare, nivelul suficient al capacitatilor cognitive ale
elevilor);

— componenta psihofiziologica (starea somatica a elevilor).

Componentele structurale evidentiate au facut posibilda urmarirea trasaturilor socio-
psihologice ale adaptarii elevilor cu dizabilitati. Criteriile pentru componentele evidentiate ale
adaptarii au fost:

1) socio-comunicativa - dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor cu dificultati
de invatare;
2) emotional-volitiva - starea psiho-emotionala a elevilor cu dificultti de invatare;

3) cognitiva - dezvoltarea functiilor cognitive ale elevilor cu dificultiti de invatare;
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4) psiho-fiziologic - starea somatica a elevilor cu dificultati de invatare.
Componentele de mai sus au fost folosite pentru a identifica indicatorii de adaptare in
invatamantul gimnazial pentru elevii cu DI (Tabelul 1):

Tabelul 1. Indicatorii de adaptare in inviitimantul gimnazial pentru elevii cu Di

Componente Indicatori

Interactiuni reusite cu ceilalti cursanti si cu profesorii; lipsa de
Social si comunicativ | comportament neadecvat si de disciplina in mediul de invétare; lipsa
opozitiei fata de ceilalti cursanti.

Atitudini emotionale si personale pozitive fatd de anumite
Emotional-volitiv discipline si fatd de invatare in general, fata de profesori, perspectiva
de viata legata de invatare, nivel scazut de anxietate.

Succesul curricular, inclusiv atribute formale, cum ar fi rezultatele
academice, participarea la lucrdri de cercetare si atribute calitative,
cum ar fi adecvarea cunostintelor generale, a cunostintelor sistemice si
a abilitatilor de studiu; abilitati cognitive suficiente
Analiza cercetdrilor si a practicii de sprijinire a elevilor cu CES arata ca sarcinile de sprijin

Cognitiv

psihologic pentru elevi depind de stadiul educatiei si sunt asociate, in primul rand, cu furnizarea
de asistentd de diagnosticare si consiliere atdt in stadiul initial al educatiei, cat si in timpul
absolvirii. Cu toate acestea, acest continut al sprijinului socio-psihologic va fi optim pentru
cursantii care nu au probleme la nivel fizic si mental.

Studiind teoriile referitoare la adaptarea sociald, noi am ajuns la un acord privitor la faptul

ca adaptarea sociald este un proces multidimensional complex, greu de cuprins intr-o definitie
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Figura 2. Procesul multidimensional al adaptarii sociale de D. Murariu [16, p. 41]
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Specificul sprijinului psihologic pentru elevii cu dificultati de invétare este acela de a crea
astfel de conditii care sa contribuie la mentinerea specificul sprijinului psihologic pentru toti
elevii este de a crea astfel de conditii care sa contribuie la mentinerea sanatétii psihologice si
armonizarea starii emotionale a acestora, la Insusirea cu succes a cunostintelor si competentelor
profesionale, la dezvoltarea abilitatilor de comunicare la elevi.

Adaptarea sociala a elevilor cu dificultdti de invatare este o conditie de bazd, o parte
integranta a integrarii, cu urmatoarele etape:

- perceptia mediului (stabilirea contactelor pentru interactiunea interpersonald pozitiva
ulterioard);

- adaptarea in grup (adaptarea socialda ca efort de interactiune cu mediul social si
identificarea sociald ca constientizare a apartenentei la grup);

- interactiunea interpersonald pozitivd (indeplinirea conditiilor de activitate a elevilor cu
dificultdti de invatare, toleranta fata de mediul sanatos, parteneriatul tuturor partilor implicate in
proces).

In modelul integrat de adaptare a elevilor cu dificultiti de invitare in conditiile unei institutii
de invatdmant se pot distinge urmatoarele componente principale:

1) stapanirea spatiului fizic al unei institutii de invatdmant (componenta spatiald);

2) implicarea in procesul educational al organizatiei de invatamant (componentd
educationald);

3) adaptarea socio-psihologica la mediul colegilor, personalului didactic al institutiei de
invatamant superior (componenta psihosociald).

Un rol special in facilitarea adaptarii sociale a elevilor cu dificultdti de invatare este atribuit
adaptarii la viitoarele cariere prin dezvoltarea abilitdtilor de comportament adaptativ intr-un
mediu Tn schimbare.

Avand in vedere problema adaptirii personale in contextul diverselor schimbari
(semnificative sau situationale) care au loc in viata fiecarui individ, este important sa distingem
etapa intrarii Intr-o institutie de Invatdmant. Aceastd etapa a vietii este un eveniment semnificativ
sau asa-numitul ,,eveniment de epocd”, deoarece este nevoie de timp pentru a se pregati pentru el,
iar procesul de adaptare incepe cu mult Tnainte de a se produce si nu se termind dupa intrare.
Trebuie avut in vedere faptul ci capacitatea de adaptare a elevilor cu DI si a colegilor lor

normativi difera semnificativ.
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Fiecare persoand, dar mai cu seama copiii cu DI, doreste si comunice atat cu persoanele
adulte, cat si cu semenii sdi. Si aceasta deoarece, in orice conditii, omul rdmane a fi, mai presus
de toate, o fiintd sociala si, in virtutea acestei meniri, depune toate eforturile pentru a se integra in
mediul social. Problema constd in faptul ¢ copiii cu DI, se confrunti cu unele dificultiti in
satisfacerea acestor necesitati absolut firesti. Pentru a le reusi acest lucru, este necesar de suportul
membrilor familiei, a pedagogilor, ajutorul competent al specialistilor, cat si al comunitatii, in
general.

Construirea unei imagini pozitive despre sine este o necesitate primard a copiilor cu
dificultdti de invatare, aceasta poate fi realizatd prin activitati de grup orientate spre valorizarea
posibilitatilor individuale, cat si pe un sistem de relatii pozitive intre cadru didactic, elev si grupul
clasei de elevi. Aceste relatii, de reguld, oferd terenul increderii reciproce, al empatiei,
impartasirii emotiilor, sentimentelor. Elevii cu dificultati de invatare au nevoie de cadre didactice,
care inteleg modul individual de invatare, 1i pot orienta sd-si depaseascd aceste dificultati, sa puna
in valoare puncte tari, care, de obicei, stau la baza aptitudinilor individuale de invétare si achizitie
a cunostintelor noi.

Conceptia comunicativa actuald promovata in scoald pune prioritar problema capacitatii
comunicative in mod echivalent la profesor si la elevi, prin necesitatea Tmbunatatirii comunicarii
in general din cadrul institutiei de Tnvatamant. Comunicarea are semnificatia unei valori umane si
sociale, motiv pentru care educarea comunicarii constituie un scop in sine, un obiectiv major al
educatiei.

In comunicarea didactica profesorul trebuie si-i fac pe elevi si simti ci are o vocatie in
aceasta directie, ca este un partener de incredere, care doreste un dialog autentic. Competenta
comunicativa va fi manifestatd si prin capacitatea de ascultare a fiecarui elev. Un profesor
competent este considerat acela, care permite libertatea de exprimare a tuturor elevilor, iar elevii
cu dificultdti de invatare nu se simt judecati, nici manipulati, nici sfatuiti, prin ghidarea
profesionista a cadrului didactic, care le oferd sentimentul de siguranta si libertatea comunicarii.

Pentru a fi eficace, comunicarii didactice 1 se cer anumite caracteristici, atat din partea
cadrelor didactice, cat si din partea elevilor. Din partea profesorului se solicitd claritatea
mesajelor; precizia acestora; utilizarea unui limbaj adecvat §i accesibil elevilor, utilizarea unui
limbaj adecvat din punct de vedere stiintific, structurarea logica a mesajelor transmise;

continutul instruirii sa fie prezentat intr-o forma interesanta ; asigurarea climatului favorabil
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comunicarii. Din partea elevilor se cere ca acestia: sa aiba capacitate de concentrare (pentru a
putea recepta §i intelege mesajul profesorului); sa posede cunostintele anterioare necesare
invagarii ce urmeazad, sd fie motivati pentru a invata (in general §i la un anumit obiect studiu, in
particular); sa cunoasca limbajele utilizate (de profesor sau de calculator, cazul instruirii
asistate de acesta).

Conpiii cu dificultati de invatare, ca toti oamenii de altfel, simt nevoia de a comunica cat mai
eficient cu cei din jurul lor. Fiind integrati unui sistem social, care i1 solicita tot mai mult, unde
nevoia de comunicare este tot mai acerba, copiii cu dificultiti de invatare au necesitate de a fi
acceptati si valorificati.
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