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Abstract. In this article is addressed the issue of quality assurance in education at the local
level from the perspective of the functions and attributions of the local specialized body in the
educational field, resized in terms of quality assurance. The epistemological basis of the concept
of quality in education is analyzed and exemplified, concisely specifying the researchers' position
vis-a-vis the issue of quality assurance in education.
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Introducere

Calitatea in educatie reprezintd primordial un factor obligatoriu pentru optimizarea
incadrarii profesionale, a unitatii sociale si a concurentei pe piata economicd, respectiv,
problematica asigurarii calitatii in educatie ramane actuald, fiind prezentd in lucrarile
cercetdtorilor in context national, cat si international. Interesul pentru asigurarea calitatii
educatiei /a nivel local se legitimizeaza prin incertitudinea aspectelor teoretice si metodologice
sistemului de principii ale managementului calitatii la nivel local, asigurat de céatre Organul Local
de Specialitate in Domeniul Invatamantului (OLDSI), dar si prin lipsa elucidarii unui mecanism
concret de management al calitatii la nivel local. Analizdnd documentele de politici educationale
cum ar fi: STRATEGIA de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 "EDUCATIA 2030”
[22], Codul Educatiei al R. Moldova [23], Strategiei Nationale de Dezvoltare "MOLDOVA
2030” [23], Cadrul National al Calificérilor din Republica Moldova [6] etc., sesizdm aspiratia
sistemul educational national de a valorifica potentialul organului local de specialitate in
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domeniul invatamantului in vederea asigurarii calitatii in educatie la nivel local, fapt care ar
afecta pozitiv procesul de implementare a politicii educationale a statului la nivel local,
determindnd performante ale sistemului educational raional/ municipal. Apare exigenta
reconceptualizarii misiunii  $i  structurii organizationale, inclusiv reconceptualizarea si
reactualizarea atributiilor pe verticald: Ministerul Educatiei si Cercetdrii — organul local de
specialitate Tn domeniul invatamantului si pe orizontala: specialist — specialist, dar si a
actualizarii politicilor de personal si a sistemului de competente si atributii ale organelor locale de
specialitate in domeniul invatdmantului. Mentiondm importanta elabordrii si implementarii
mecanismului de recrutare, motivare si avansare 1n carierd a specialistilor din organele locale de
specialitate iTn domeniul Invatamantului si formarea lor continud, ca premisd majora in asigurarea
calitatii la nivel local, deoarece cei care au misiunea de sprijin si de consiliere, inclusiv cu scopul
de asigurare a calitdtii Tn educatie la nivel local, trebuie sd dovedeasca ca ei singuri au
competentele necesare. Un argument major in favoarea asigurarii calitdtii educatiei la nivel local
este competitivitatea, mai ales in conditiile in care este format un sistem concurential pe piata
serviciilor educationale. Prezenta unei piete educationale aduce cu sine o competitie complexa
intre institutiile de Tnvataimant din teritoriul administrat pentru a obtine performante cat mai
inalte. Neadaptarea la cerintele pietei educationale induce la eliminarea institutiilor
neperformante. Or, una din directiile prioritare de activitate ale unei entitati din sistemul
educational competentd si competitiva, ce activeazd Intr-un sistem concurential al serviciilor
educationale, constituie managementul calitatii, iar punctul de plecare in managementul calitatii il
reprezintd proiectarea si implementarea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC) cat mai
eficient pentru a realiza servicii educationale la un inalt standard de calitate, avand la baza o
politica si o strategie a calitatii clar definita.

Subiectul asigurarii calitdtii in educatie este reliefat in obiectivele de dezvoltare durabila a
Strategiei Nationale de Dezvoltare "MOLDOVA 2030 [23] potrivit careia ,,institutiile din
sistemul de educatie reprezintd factorul determinant in asigurarea calitatii si functionalitatii
acestui sistem,, [23]. Relevanta asigurarii calitatii in educatie la nivelul organului local de
specialitate Tn domeniul invatdmantului vine si in concordantd cu domeniile nou-aparute, cu noile
educatii, care sunt orientate s raspunda problemelor si sd corespunda valorilor societatii actuale
ca context de manifestare a noilor educatii. Reimpulsioneaza interesul sistemului educational

pentru calitatea rezultatelor si satisfacerea cerintelor beneficiarilor serviciilor educationale, unul
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din principiile fundamentale ale educatiei fiind principiul calitatii in educatie stipulat in art. 7 al
Codului Educatiei R. Moldova [6], astfel consideram cd, pentru integrarea cu succes a
educabilului modern in societatea in continud schimbare, calitatea In educatie este indispensabila.

Aspecte privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale sunt abordate in lucrarile
cercetdtorilor: Juran J. M., care defineste managementul calitatii in termenii "trilogiei calitatii,
care cuprinde trei procese principale de management - planificarea calitdtii, trecerea sub control
al calitatii si imbunatatirea calitatii”[12]; Sorin Cristea elucideaza procesele complexe ale
managementului calitatii educatiei drept "o triadd functionald”[8]; Tyler R., D’Hainaut L.,
Wheeler D. K. demonstreazd dimensiunea curriculard a calitatii Invatdmantului, ce implica
planificarea/elaborarea si evaluarea curriculumului; Lisievici P. ne familiarizeazd cu teoria,
practica si concluziile legate de calitatea invatdmantului in lumea contemporand, dezvoltarea
conceptiei si strategiei evaludrii si dezvoltarii calitdtii Tnvatamantului[13]; Marga A. abordeaza
asigurarea calitatii In educatie ca conditie obligatorie pentru coeziunea sociald[14]; Rddulescu E.
abordeaza dimensiunea scoald-comunitate a managementului calitatii, prezentdnd punctul de
vedere asupra unor aspecte semnificative ale parteneriatului dintre scoald si comunitate din
perspectiva managementului centrat pe calitate si fundamenteaza decizii orientate catre
asigurarea unui invatamant de calitate cu aprofundarea cercetdrilor centrate pe parteneriatul
educational [20]; Panaitie Nica fundamenteazd elementele componente ale managementului
calitatii ale institutii de invatdmant[16]; Neascu I. contureaza profilul calitativ al managerului
scolar si al resurselor umane — repere orientative, valori psihologice, instrumente [15]; losifescu $
argumenteaza dependenta directd intre calitatea educatiei si valorile societatii in care
functioneaza sistemul respectiv de educatie, astfel dependenta de scopurile si criteriile politicii
educationale [11] etc. In R. Moldova problematica asigurarii calititii educatiei este reliefati in
lucrarile cercetatorilor: Patragscu D. delimiteaza reperele teoretice si metodologice ale culturii
manageriale din perspectiva managementului calitdtii [18]; Andritchi V. stabileste metodologia
managementului resurselor umane ca conditie pentru asigurarea calitatii [1]; Callo T.
fundamenteaza calitatea cadrului didactic ca indice al calitatii educatiei [3]; Cara A.
fundamenteaza teoria si metodologia asigurdrii calitatii educatiei la nivelul unitatii scolare[4];
Popa V. reflecta problema asigurarii calitétii in unitétile educationale preuniversitare expumandu-
si punctul de vedere asupra principiilor, deficientelor de dezvoltare, procesului de dezvoltare si

crearea conditiillor pentru dezvoltarea institutiilor de invatdmant general [19]; Baciu S.
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fundamenteaza modelul teoretico-praxiologic al managementului calitdtii in invatdmantul
superior[2]; Chicu V. analizeaza standardele, indicatorii si descriptorii ca parte a instrumentelor
de masurare a calitatii [5]; Gremalschi A. se preocupd de analiza impactului reformelor in
educatie in vederea asigurarii calitatii, analiza ce consta in identificarea cauzelor intarzierilor care
se mai intdlnesc in modernizarea Invatdmantului general si elaborarea de recomandari ce ar
contribui la accelerarea reformelor in educatie [9]; Cojocari V. Gh. stabileste cadrul teoretic al
managementului calitatii in educatie, adapteazd modelul multinivelar al calitatii invatdmantului,
adapteaza etapele crearii sistemului calitatii in invatdmant si modelul sistemului calitatii a unitatii
de invatamant si argumenteaza importanta realizarii sistemului de asigurare a calitétii in educatie
de cédtre un management bazat pe competente, precizand necesitatea pregatirii specifice
profesionale in management educational a cadrelor de conducere din invatamant la toate
nivelurile [7], etc.

V. Gutu delimiteazd conceptul Asigurarii calitatii in educatie, ca fiind ,stimularea
increderii elevilor si a celorlalfi parteneri ai institutiei de invatdmant privind capacitatea i
disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele si asteptarile, precum si confirmarea
capacitatii instituiei de a demonstra compatibilitatea Sistemului de Management al Calitatii
intern cu standardele sau modelele acceptate[10, p. 5]. Calitatea serviciilor educationale poate fi
obtinuta printr-un sistem de masuri, definit prin conceptul de management al calitatii in educatie.
In opinia lui Olaru M. managementul calitdtii este definit ca ,,ansamblu de activititi avand ca
scop realizarea unor obiective, prin utilizarea optima a resurselor; ansamblul cuprinde activitati
de planificare, coordonare, organizare, control si asigurare a calitatii” [17]. Dupa V. Gutu,
managementul calitatii este ,,ansamblul activitatilor functiei generale de management, care
determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si care se implementeaza
in cadrul sistemului calitatii, avand ca scop principal orientarea institutiei spre performanta pe
toate dimensiunile activitatii acesteia. El se constituie si functioneaza ca sistem de organizare
internd (sistemul de management al calitatii — SMC), corelat cu un sistem extern de asigurare a
calitatii” [10, p. 5]. Si V. Andritchi subliniaza ca "Punctul de plecare in managementul calitatii il
reprezinta proiectarea i implementarea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC) cit mai
eficient pentru a realiza servicii educationale la un inalt standard de calitate, avand la baza o
politica si o strategie a calitatii clar definita” [1, p. 1]. De problema asigurarii calitatii educatiei

la nivel local se ocupa V. Gutu, V. Andritchi, V. Popa. Cercetdtorul V. Gutu evidentiaza functiile
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sistemului de management al calitatii educatiei la nivel local pe doud dimensiuni: interna si
externd, schiteaza structura organizatoricad a sistemului local de management al calitdtii, in care
este evidentd corelationarea intre procesele asigurarii calitdtii la nivel local si structurile
organizatorice ale sistemului local de management al calitatii in educatie. Cercetatorul mentionat
dezvoltd notiunea de management al calitdtii la nivel local indicand metodele si procedurile
specifice de implementare ale sistemului de management al calitatii in educatie la nivel local,
inclusiv criteriile, standardele de referinta, indicatorii de performanta [10, p. 10]. Ne permitem sa
concluzionam ca, functionalitatea sistemului de asigurare a calitatii la nivel local, este posibild
prin atingerea indicatorilor de asigurare a functionalittii managementului strategic
operationalizat prin structurile administrative si manageriale, in raport cu criteriile si standardele
de referintd, si de creare a conditiilor de functionare si dezvoltare continud a sistemului de
asigurare a calitatii.

Metode si materiale utilizate

Pentru a profila directiile strategice de asigurare a calitatii la nivel local, a fost studiata
literatura de specialitate privind orientarile prioritare de organizare, functionare si dezvoltare a
invatdmantului, inclusiv la nivel regional si institutional; au fost analizate, in baza documentelor
de politici educationale, misiunea, functiile, atributiile organului local de specialitate Tn domeniul
invatamantului, din perspectiva identificarii directiilor prioritare si dezvoltarii procedurilor de
asigurare a calitatii la nivel local.

Rezultate obtinute si discutii

Organul Local de Specialitate in Domeniul Invatamantului (OLSDI), este organul care are
misiunea de a asigura calitatea in Tnvatdmantul general la nivel local, conform prevederilor
Codului educatiei (art.18, pct.7), respectiv, OLSDI este gestionarul direct al asigurarii si evaluarii
calitatii procesului educational 1n institutiile de invatdmant general din teritoriul administrat. Dar,
documentandu-ne din sursele stiintifice de specialitate, remarcam ca, actualmente, in Republica
Moldova nu existd un model managerial de asigurare a calitatii educatiei la nivel local, astfel,
reiesind din functiile de bazd si atributiile organului local de specialitate in domeniul
invitimantului (OLSDI), reiterate in ,,REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a
organului local de specialitate in domeniul invatdmantului,, [21], 1n scopul eficientizarii
demersului managerial si in vederea asigurarii calitatii in educatie la nivel local, am identificat

directiile de asigurare a calitatii la nivelul OLSDI.
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Figura 1. Directii de asigurare a calitiitii la nivelul OLSDi

Consideram esentiale directiile sus-indicate, luand la baza oportunitatea implementarii unui
concept al managementului educational din perspectiva democratica, participativa, axat pe
principiile integrarii europene §i asigurdrii managementului calitatii ISO 08001 si indicatori de
progres propusi de Modelul European de Excelenta (EFQM).

1. Asigurarea calitatii cadrului normativ include in sine angajamentul organului local de
specialitate ca nivelul de implementare a politicilor educationale de stat in cadrul organizatiei,
dar si in institutiile din teritoriul administrat, este adecvat, astfel, organul local de specialitate in
domeniul invatamantului asigurd promovarea la nivel de raion a politicii educationale a statului,
prevederilor Codului Educatiei, a directivelor Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educatiei
si Cercetdrii, asigurd implementarea planului cadru, curricula, reperelor metodologice, dar si a
politicilor educationale locale etc., pentru a asigura nu doar calitatea, dar si coerenta proceselor
sistemului educational. Totodatd organului local de specialitate in domeniul invatamantului 1i
revine obligatia de a elabora corect documente normative organizationale proprii, actualizate si
dezvoltate continuu, urmarind permanent utilitatea si relevanta lor. In acest sens OLSDI
elaboreaza un cadru normativ specific pentru sistemul de invatamant local, dar care nu vine in
contradictie cu legislatia nationald pe domeniu. Astfel va fi asiguratd corectitudinea redactarii si

functionalitatea Regulamentului intern de activitate al OLSDI, a documentelor manageriale de
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planificare, evidentd si control, a organigramei cu toate structurile delimitate conform
constrangerilor si potentialului, cu delimitarea concreta a rolurilor si atributiilor fiecarei structuri
organizationale.

2. Asigurarea calititii managementului strategic impulsioneazd organul local de
specialitate sa asigure relevanta §i consistenta interna si externd a strategiei de dezvoltare a
sectorului educational la nivel de raion, fundamentata pe strategia nationala, cu contributie la
realizarea politicilor educationale nationale pentru invatdmant la nivel local, valorificand eficient
contextul demografic, cultural, tehnologic, natural, economic, politic, dar si sd asigure
fezabilitatea finalitatilor macrostructurale: misiune corespunzatoare cerintelor Regulamentului
de functionare si directiilor strategice ale invatamantului la nivel local, viziune realistica,
strategicd, operationalizatd in planuri de actiuni, finalitati ce valorificd rational resursele,
obiective strategice si valori ce sunt percepute corect de toti actorii educationali implicati si cei
interesati, management care monitorizeazi eficacitatea respectirii directiei strategice. In acelasi
timp, considerdm importante strategic coerenta si rationalitatea planificarii operationale, care
pune in aplicare strategia locald de dezvoltare a sectorului educational, cu conditionarea
respectarii  etapelor esentiale: stabilirea obiectivelor, precizarea activitatilor specifice,
identificarea si alocarea resurselor, estimarea costurilor si conturarea indicatorilor de realizare,
dar si a coerentei si relevantei obiectivelor operationale cu finalitatile strategice majore, analizate
in termenii raportului cost-rezultate, precum si a modalitatii de evaluare a rezultatelor. Gasim
indispensabil si caracterul incluziv al strategiei, care determind, in conformitate cu actele
legislative in vigoare, crearea conditiilor de dezvoltare a educatiei incluzive la nivel local.

3. Asigurarea calititii managementului curricular determind organul local de
specialitate s creeze conditii optime de aplicare a managementului curriculumului scolar in
contextul invatamantului formal si nonformal, urmirind transferul eficient al politicilor
curriculare ale Ministerului Educatiei si Cercetarii in practica educationala la nivel local, cu
imbunatatirea continud a procesului de implementare a curriculumului scolar, a procesului de
dezvoltare continud a competentelor cadrelor didactice pentru implementarea curriculumului
scolar, a promoviarii experientei inovatoare in contextul implementirii curriculumului scolar. In
acest sens, sunt definite §i promovate criteriile de elaborare calitativa a produselor curriculare in
bazd de competente, se coordoneazd dotarea cu echipament necesar pentru implementarea

curriculumului la clasa, iar cadrele didactice sunt indrumate §i stimulate permanent pentru a
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implementa si dezvolta curriculumul scolar. Concomitent, organul local de specialitate in
domeniul invatamantului are sarcina sd sustind caracterul planificat al implementarii
curriculumului scolar la nivel local dupa un plan de actiuni cu obiective, actiuni prestabilite,
resurse, criterii si indicatori de evaluare, cu mare atentie la comnsistenta procesului de
monitorizare a implementdrii curriculumului scolar.

4. Monitorizarea calitatii managementului institutiei de invatamant inglobeaza
asigurarea calitdtii managementului pe toate directiile de asigurare a calitatii de catre organul
local de specialitate in domeniul invatamantului, la nivelul institutiilor de invatamant din
teritoriul administrat. Astfel, gasim esentiale urmatoarele componente ale procesului de
monitorizare a calitatii managementului institutiei de invatamant.

e caracterul continuu al monitorizarii procesului de planificare a activitatii institutiei de
invatamdnt, asigurat prin corectitudinea elaborarii documentelor normative organizationale, prin
relevanta si consistenta internd si externa a strategiei de dezvoltare a institutiei, prin contributia la
deducerea finalitatilor organizationale macrostructurale, prin consultantd in asigurarea coerentei
si rationalitatii planificarii operationale;

e consistenta monitorizarii calititii implementarii curriculumului scolar, obtinutd prin
coordonarea planificarii corecte a implementdrii curriculumului scolar, prin coerenta procesului
de monitorizare a implementarii curriculumului scolar, prin coordonarea elaborarii relevante a
ofertei educationale optionale;

e coerenta monitorizarii calitatii procesului de invataimant, realizata prin coordonarea
organizarii procesului de invatdmant conform curriculumului scolar, prin asigurarea permanenta a
calitatii organizarii procesului educational si monitorizarea calittii evaluarii rezultatelor scolare;

e relevanta monitorizdrii calitiatii managementului resurselor umane, concretizatd in
actiuni de verificare a corectitudinii planificérii resurselor umane si functionalitate a strategiei de
recrutare si selectare a resurselor umane, in consilierea pentru procesul de socializare, integrare si
motivare a cadrelor didactice, in evaluarea periodica a satisfactiei profesionale a cadrelor
didactice din institutii i a parintilor, in verificarea validitatii procesului de evaluare a resurselor

umane si a relevantei procesului de formare continuad a resurselor umane;
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o caracterul adecvat al monitorizarii calititii managementului resurselor, unde se
evalueaza fiabilitatea resurselor materiale, soliditatea resurselor informationale, modul de
gestionare al resurselor financiare;

e monitorizarea calitatii managementului parteneriatelor, marcata de evaluarea
functionalitati si eficacitatii parteneriatelor precum si analiza relevantei relatiilor de parteneriat;

e monitorizarea Leadership-ului, o componenta considerabild, materializata prin evaluarea
calitatii Leadership-ului la nivel institutional, in special capacitatea personalului de a fi receptiv
la idei si solutii noi, de a accepta, a produce si a promova continuu inovatiile in institutie, de a
demonstra sprijin si implicare activa in realizarea obiectivelor strategice ale institutiei, iar la
nivelul cadrelor de conducere - priceperea de a superviza eficace respectarea directiei strategice a
institutiei, calitatea procesului de invatdmant si propria performantd manageriald, luand deciziile
transparent, in baza de date solide, cu implicarea in acest proces a tuturor factorilor educationali,
in interdependentd cu promovarea unui climat socio-afectiv deschis, prietenos, relational,
dezvoltativ, cu promovarea consecventa a principiului interculturalitatii si a egalitatii sanselor,
intr-un stil de conducere propriu, autentic, deschis si situational, prin comunicare eficienta;

e monitorizarea functionalitatii Sistemului Institutional de Management al Calitatii
(SIMC), sustinutd de consultanta oferitd institutiilor de Invatamént pentru functionalitatea
Sistemului Institutional de Management al Calitatii;

5. Asigurarea calititii managementului evaluirii si consilierii metodologice este o
directie de asigurare a calitatii pe cat de importanta, atat si de sensibild 1n conditia exigentei de
redimensionare a conceptului de evaluare la nivel institutional de catre organul local de
specialitate in domeniul invatdmantului. Deaceea, asigurarea calitdtii educatiei pe directia
respectivd implicd obligatoriu un caracter planificat, Tmbunatdtit continuu, cu programe
manageriale ale specialistilor OLSDI, grafice de evaluare si consiliere, documente referitoare la
activitatea de evaluare si consiliere la nivel de raion elaborate conform rigorilor, dupa o
metodologie de evaluare, criterii prestabilite si cu instrumente specifice cum ar fi fisele de
evaluare ale cadrelor manageriale, planului de dezvoltare al institutiei, planului managerial
anual, activitatii extrascolare, cadrului didactic, de observare si feedback asupra lectiei, elaborate
in baza de criterii, indicatori, descriptori. Totodatd amintim ca fiind semnificative consistenta §i

relevanta procesului de evaluare si consiliere metodologicd, proces care respectd metodologia
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de evaluare si consiliere metodologica la nivel local, proces menit sd monitorizeze permanent
activitatea personalului didactic si a altor categorii de personal din institutiile subordonate
referitor la indeplinirea competentelor ce le revin, oferind consiliere factorilor ce nu ating
finalitatile si propunand sugestii de imbunatatire a calitdtii procesului educational in cazul
constatarii unor dificultati.

6. Asigurarea calitatii managementului resurselor umane conditioneaza organul local
de specialitate in domeniul invatamantului (OLSDI) si ia in calcul mai multe aspecte, incepand
cu corectitudinea planificarii resurselor umane, corespunzator necesitatilor institutiilor de
invatamant. In acest scop, OLSDI elaboreaza politici de personal proprii pe care le imbunititeste
continuu si le promoveaza consecvent la nivel de raion, duce cu precizie evidenta resurselor
umane din teritoriul administrat, monitorizeaza desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, asigurd aplicarea corectd a legislatiei In vigoare privind normele de munca si
salarizare a personalului din institutiile subordonate. Nu am putea discuta despre calitatea
managementului resurselor umane fara a sublinia ponderea care o are functionalitatea strategiei
de recrutare i selectie a resurselor umane in acest proces. Pe aceastd cale OLSDI detine si
aplicd metode si instrumente proprii pentru selectarea personalului si conlucreaza cu autoritatile
publice locale, acordandu-le suportul necesar in vederea recrutirii resurselor umane dupa
principiul competitivitatii si meritocratiei. In aceeasi ordine de idei vorbim si despre consistenta
procesului de motivare a cadrelor didactice, proces care implica implementarea sistemului de
motivare a personalului ca urmare a unei politici si al unui plan de promovare la nivel de raion al
cadrelor didactice si manageriale cu performante in activitate, implicd masuri pentru cunoasterea
si respectarea de catre personalul didactic si managerial a normelor de protectie a muncii si
prevenire a accidentelor, precum si de ocrotire a vietii §i sanatatii copiilor, dar si investitiile in
crearea unui mediu de activitate stimulativ. Notam fundamental si aspectul relevantei procesului
de socializare si integrare a cadrelor didactice, mai ales a tinerilor specialisti in contextul crizei
de cadre didactice in sistem. Aspectul calitatea atestarii si avansarii in cariera didacticid a
cadrelor didactice la nivel de raion oglindeste caracterul planificat, monitorizat si Tmbunatatit
continuu al procesului de atestare, consilierea cadrelor didactice in contextul avansarii in cariera
didacticd si conditiile de motivare a cadrelor didactice n obtinerea gradelor didactice, in primul
rand, a celor de categorie superioard si unu. Nu putem neglija, in procesul de asigurare a calitatii

managementului resurselor umane, plusvaloarea calitdtii formdrii continue a cadrelor didactice
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la nivel de raion, fundamentata pe strategia, planul anual si programele de formare continud a
cadrelor didactice la nivel local. Pentru realizarea acestui deziderat se realizeaza screening-ul
nevoilor de formare continua a cadrelor didactice din raion, se organizeaza activitati de formare
continud, relevante necesitatilor profesionale individuale echilibrate cu cele organizationale,
frecvent in formatul seminarelor raionale pe probleme de interes major pentru cadrele didactice si
manageriale, valorificind plenar experienta avansata. Consolidarea sistemului de formare
continud a personalului didactic §i managerial, in vederea dezvoltarii resurselor interne, a
potentialului intelectual si creativ si asigurarea cadrului autentic pentru obtinerea de performante
profesionale, nu poate sa functioneze fara stimularea activitatii de cercetare stiintificd a cadrelor
didactice, fara Scoala Tanarului Specialist, fara ghiduri, repere metodologice cu privire la
asigurarea calitatii procesului educational in cadrul disciplinelor scolare, fara conditii de motivare
a cadrelor didactice pentru producerea si implementarea inovatiilor educationale. Asigurarea
calitatii formarii continue a cadrelor didactice la nivel de raion poate fi considerata realizata odata
cu evaluarea impactului si valorificarea rezultatelor si efectelor formarii continue la nivel local.

7. Asigurarea calititii managementului resurselor tangibile presupune dezvoltarea
managementului resurselor tangibile din perspectiva specificului potentialului si al necesitatilor
locale. Dezvoltarea si monitorizarea fiabilititii resurselor materiale ca conditie de asigurare a
calitatii invatamantului la nivel local vine sa contribuie efectiv la crearea conditiilor optime
pentru realizarea procesului educational intr-un mediu dezvoltativ pentru personalul didactic si
pentru elevi, dar si pretinde coordonarea gestiondrii resurselor ce sprijind procesul de invatare,
activitati de evaluare a functionalitdtii bazei didactico-materiale a institutiilor educationale
conform unor cerinte clar definite, studii privind necesitatea redimensiondrii infrastructurii
scolare. Monitorizarea si controlul soliditatii resurselor informationale la nivel local, sustine
existenta unui sistem informatic care faciliteazd colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante despre toate componentele procesului de invataimant la nivel raional,
informatiile fiind analizate in scopul planificarii, dezvoltarii si implementarii strategiilor de
optimizare a calitatii invatamintului la nivel local. Desigur, acest sistem este viabil daca are un
caracter continuu, daca este accesibil factorilor interesati interni si externi, informatiile si
sistemele de inregistrari sunt exacte, actualizate si pastrate in conditii de sigurantd si
confidentialitate si existd o conexiune comunicationald eficace institutie-OLSDI. Consideram

marcant aspectul gestiondarii responsabile a resurselor financiare prin care prioritatile privind
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cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod evident in corespundere cu eficacitatea
procesului de invatamant, iar interesele financiare ale tuturor factorilor interesati sunt echilibrate
si satisfacute cu eficacitate, reprezentantii tuturor institutiilor de invatamant fiind implicati Intr-un
grad corespunzdtor in procesul de consultare privind prioritatile in utilizarea resurselor financiare.

8. In asigurarea calititii managementului parteneriatelor evidentiem semnificatia
relevantei relatiilor de parteneriat, conturate in aliante functionale de parteneriat strategic cu alte
OLSDI, cu APL, precum si cu organizatiile nonguvernamentale, in vederea realizirii unor
proiecte educationale de maxim interes pentru elevi, comunitate, solidificate prin analiza,
mentinerea si dezvoltarea Tn mod constant a parteneriatelor si colaborarilor eficiente cu
factori interesati externi, dar si importanta functionalititii si eficacitatii parteneriatelor prin
implementarea continud a proiectelor interinstitufionale si participarea organului local de
specialitate in domeniul invatdmantului la proiecte educationale la nivel national si international,
avand un impact nuantat asupra progresului invatamantului la nivel local.

9. Managementul calitatii reprezinta o directie fundamentald pentru asigurarea calitatii in
educatie la nivel local, care consolideaza si sustine cadrul de referintd al asigurarii si imbunatatirii
continue a calitatii la nivel de sistem educational local prin actiuni de evaluare a contextului
existent, proiectare, implementare i monitorizare a acestui proces. Functionalitatea Sistemului
Raional de Management al Calitatii depinde de mai multi factori: potentialul organului local de
specialitate in domeniul invatdmantului de a dezvolta, implementa si imbundtiti continuu
sistemul de management al calitatii la nivel local; implicarea tuturor actorilor educationali din
raion in asigurarea calitatii educatiei; frecventa procesului de evaluare si autoevaluare, care
pretinde a fi realizat sistematic, anual; disponibilitatea unui mecanism de colectare regulatd a
feedback-ului din partea beneficiarilor directi si indirecti; capacitatea de analiza a performantelor
pe baza indicatorilor de performanta, a obiectivelor stabilite si a aspiratiilor actuale, consideratd
in mod constructiv si obiectiv; politica privind evaluarea externd si autoevaluarea institutiilor de
invatamant este distinctd si este comunicatd tuturor factorilor interesati, fiind inteleasd de catre
acestia. Evaluarea si autoevaluarea au drept scop identificarea prioritdtilor si trasarea de noi
obiective ambitioase ce au ca finalitate imbunatatirea calitatii educatiei la nivel local.

Directiile de asigurare a calitatii in educatie la nivel local amintite au menirea sa asigure nu
numai calitatea, dar chiar si coerenta sistemului de Invatdmant si Tmbunatitirea continud a

calititii la nivelul OLSDI.
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Concluzie

Putem sustine cu convingere ca organul local de specialitate In domeniul invatadmantului
(OLSDI) este un pilon intermediar fundamental si o resursi de valoare in procesul de asigurare a
calitatii In educatie, or in lipsa unui nivel mediator de coordonare, nu poate exista 0 monitorizare
reald a modului in care sunt implementate politicile educationale ale statului la nivel local si
institutional si nu poate fi asigurat un management eficient al calitatii. Asigurarea calitdfii
educatiei la nivelul OLSDI este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de valorificare si
dezvoltare a capacitatii organizationale de elaborare, planificare, implementare, monitorizare, n
vederea indeplinirii atributiilor functionale, redimensionate in directii de asigurare a calitatii la
nivel local. Doar in conditii de calitate garantatd a sistemului scolar se formeaza increderea
beneficiarilor ca organizatia prestatoare de servicii educationale raspunde exigentelor lor.
Respectiv, extensiunea ofertei de servicii educationale si a eficientei acestora, in conditii de
competitivitate si calitate asigurata, rdmane a fi o prioritate pentru sistemul educational la nivel

local.
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